
評価項目
番号

優先順位 内　　容

Ⅲ-1-
（3）-①

1
利用者満足の向上
に向けた仕組み整
備と取り組み

令和4年4月
1日～令和5
年3月31日

利用者への個別面談
や聴取等を実施す
る。実施後は分析し
課題を抽出し改善に
努める他、レクリ
エーションを具体的
に事業計画に盛り込
み充実させる。

サービス向上
委員会等にて
評価確認

令和
6年2
月

取り組み期
間（○年○
月　～○年
○月まで）

次期
評価
実施
時期

サービスの質の向上に向け取り組む課題
改善に向けた具体的

な行動
達成度評価

前回評価年月日：　 令和4年2月4日

評  価  年 月 日：　 令和5年2月28日

☆サービスの質の向上に向けて、取り組む課題と優先順位、達成度評価の計画

提供サービス名：介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）

事業所名称（事業所番号）：千寿の郷（2570100640）TEL077-531-1105

評価年月日：令和5年2月28日　

1


